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社会福祉法人うねび会 

理事長 酒井 宏和 

 

平成 28 年度 うねび会 ご利用者様アンケートについて 
 

いつもお世話になっております。 

このたびは、アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。アンケート結果につきまして

は、『from ぽれぽれ』平成 29 年 5・6 月号でご報告させていただく予定です。いただきました貴重なご

意見、ご希望等につきましては、今後の施設運営に活かしてまいりたいと思っております。取り急ぎ、下

記の通りご回答させていただきます。 

 

記 

 

 

【グループホーム】 

 

 

 

 

昨年に中庭で焼肉をさせて頂いています。皆さま、とても喜ばれていました。今後も皆様のご希望をお聞

きし、食事レクをさせて頂きたいと思っております。 

 

 

 

 

 

集団生活だけでなく個々の生活やケアも大切にしていきたいと思っています。個々に応じた対応を心掛

け、少しでも本人の思うような生活やホームでの生活が楽しむ事が出来るように努めていきたいと思い

ます。また時間のある際は傾聴し、何か気になる事がある際には報告させて頂きます。 

 

【特別養護老人ホーム】 

介護保険を使用出来ないがサービスを頼めるヘルパーさんを気軽にお願い出来るサービスがあればこれ

からの高齢者は安心だと思います。 

 

介護保険外サービスも提供することは可能です。草引きや電球交換、買い物など、気軽にお問い合わせく

ださい。 

この前 TV を皆さんで観ておられたときに焼肉の場面がありました。「おいしそう、肉食べたい」との声

が皆さんから上がっていました。高齢者の方には問題が多い食材だと思うのですが特別料金にてヒレ肉

の焼肉パーティでもやっていただくと喜ばれると思います 

 

集団生活で個々に付き添いが難しいのは承知しておりますが、本人の気まぐれに少し付き合って頂いた

り辻褄の合わない話に傾聴し心に思っている事を少し聞き出して頂いて、家族に報告下さればホームの

暮らしを納得してもらえるかと思います 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出張理容については、年末でもありご家族様に確認せず申し込みをした事をお詫びいたします。今後こ

のような事が無いように出張理容の予定表、実施表を作成しました。グループホームとは違い特養は介

助の必要な方が多い為、家族様面会時にゆっくりお話しする事があまり出来ておりません。業務内容を

見直し少しでも利用者様、家族様とコミュニケーションが図れる時間を作って行きたいと思います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

エアコン清掃につきましては、年に２回フィルター清掃を行っておりますが、その上の部分などの清掃

は不十分な部分がありました。先日清掃を行っております。今後も定期的に行っていきます。カーテンに

つきましては、各ユニットで清掃を行っていく予定です。敷地内道路の交差部分については当初停止線

を引き対応していましたが効果が薄く、今回カーブミラーを付けさせて頂きました。 

 

 

 

 

普段の様子などは面会に来られた際には、細目にお話しさせて頂く様に改善させて頂きます。またそい

った所を改善させて頂く事で、新しいスタッフともお話しする機会が増え、声をかけて頂きやすい環境

を作らせていただきます。 

職員の入れ替わりにつきましては、昨年度の入所系サービスの職員定着率は約 93％で全国平均の 84％よ

りは高く安定してきましたが、一部出向や人事異動でご心配をおかけしました。できるだけ職員が働き

やすい職場環境づくりに取り組んでまいります。 

 

 コーヒーを飲む時コンフォートを利用します。その都度スタッフの方に鍵を開けていただくのはセキュ

リティの問題もあるかと思いますが、自由に利用できる様に何とかならないですか？ 

昨年 11 月から特養に移動しましたがグループホームではスタッフの皆さんとは日頃の生活状態など気

軽に会話も出来る状態でしたが、特養のスタッフの皆様は大変多忙の様子で気の毒な位です。トイレ介

助はスタッフさん一人では対応がむずかしそうで私が面会に行ったときは出来る限りのお手伝いをさせ

てもらっていますが普段はいつも大変なご苦労をお掛けしていると思います。それに特養は重篤な患者

さんもおられますがスタッフさんの人数は少ないように思います。改善出来るならご一考をお願いした

いと思います。昨年の 8 月から出張散髪を利用していますがグループホームに居た時はその都度要望を

聞いて頂いて居ましたが特養に変わってからは要望を聞かれることもなく 12 月は 2 回も実施されまし

た。当方の希望を聞いて頂いた上で実施して頂きたいと思います。 

・部屋のエアコンの掃除を手が届く範囲で年末にしましたが、奥の方はカビやほこりがかなりひどいで

す。カーテンも定期的に洗っていただけるとありがたいです。どの部屋も同じ状況だと思いますので感

染症予防の意味からもぽれぽれ全体で取り組んでいただきたいです。 

・以前、お話ししたことがありますが、ぽれぽれの駐車場から出る時にコンフォートの駐車場から出る

車がわかりづらいことがあります。電柱のあたりにミラーをつけてもらえたら安全性は高まると思いま

す。 

開所の時にくらべ職員も入れ替わり その都度、気軽に声をかけやすい職員が減っていると思う。忙し

いと思うが面会時は色々普段の様子聞かせてほしいです。 



 

 

ご面会のご家族様におきましては、個々にご対応させていただきます。 

 

【デイサービス】 

 

 

 

ご利用者様に活動していただけるようにお声がけをさせて頂きます。 

そしてゲーム等のレクリエーションでも運動の要素を含んだものを実施して楽しみながら体を動かせる

ように考えていきたいと思います。 

 

 

 

 

 

申し訳ございません。送迎の件ですが、ケアマネジャーから報告受けて返答させていただいております

が、ご自宅の場所、車椅子使用や他の利用者様との兼ね合いもあり、なかなかご希望に添えられなくて申

し訳ございません。できる限り希望にお応えできるように努力いたします。お風呂の件ですが、個浴は毎

回湯船の洗浄とお湯の入れ替えをしております。ただお湯を溜める時に水泡が出来てお湯が濁ったよう

に見えたり湯垢に見えることがございます。その都度ご説明いたします。 

 

声を出す事は肺の力をつけて風邪ひきにくい。又は記憶力をつけるのでもう少しカラオケの時間をして

ほしい。皆も歌えるように 

 

承知いたしました。カラオケや皆様全員での唱歌の合唱の機会を増やしてまいります。 

 

車の数の関係で遠回りして帰って来た時はしんどそうにしています。 

 

申し訳ございません。車酔い等ございましたらお知らせいただけますか。できる限りご配慮させていた

だきます。 

 

 

 

施設全体の給食委員会が月 1 回開催されており、その都度利用者様にもご参加頂き、ご意見を言って頂

いたり、職員が利用者様からご意見を頂いて報告して味付けの変更を依頼しておりますので味付けで気

になるときは職員にお申しつけ下さい。 

 

・送迎の時間をこちら側の意見をもう少し取り入れて欲しい。再三申し出ているが、その希望する時間

に出来ていない。よろしくお願いします。 

・お風呂の湯垢が浮いている時があるらしい。本人が気分悪い時があるそうです。改善お願いします。

 

 

食事に味付けをよくしてほしい 

自分から動かないのでいつもご苦労をおかけしていると思いますが、家では何を言っても滅多に動かな

いので、できるだけ少しでも歩かせるようにしていただけたらありがたいです。 



 

【ショートステイ】  

 

 

 

 

緊急のショートステイの利用ですが、空室があれば対応することも可能ですので、遠慮なくご相談くだ

さい。 

 

 

 

 

体調管理の元、御本人の負担のない範囲での体操や歩行運動を継続して提案させて頂きます。 

 

 

 

特養の待機人数は約 60 名ですが、要介護度や介護の必要性などから入所検討委員会で判断いたします。

特養の増床ですが、県・市の計画がありますが、ぽれぽれ白橿としても要望を伝えていきたいと思いま

す。 

 

 

 

 

個人の嗜好にもそったレクリエーションの提供を検討してまいります。献立説明が徹底されていない事

を改善し、皆様のご要望を伺い給食委員会にて意見提出したいと考えております。 

 

 

 

 

 

引続き、食事を楽しんで頂ける様に環境面からも支援させて頂きます。職員間の伝達方法・応対を見直

し、ご迷惑とならぬ様、改善に努めさせて頂きます。 

 

 

 

 

2 か月前より予約を受けておりご希望に添えず申し訳ありません。キャンセル等により急に空室が出来る

場合もございますので いつでもご遠慮なくご相談下さい。 

年末年始、デイサービスが休みなので利用しました。大変助かりました。毎年利用したいと思います。

普段はデイですが、緊急でショートを利用したいことがもしかしたらあるかもしれませんので、その態

勢も整備頂けると助かります。（認知症でシングル介護なので） 

自分から動かないので、いつもご苦労をおかけしていると思いますが、家では、何を言っても滅多に動

かないので、できるだけ少しでも歩かせるようにしていただけたらありがたいです。 

特養への入所希望を出していますが、スムーズな移行にご配慮いただければありがたいと思います。 

食事が楽しみなので食事の前に献立についての説明が欲しい。また食後の感想を聞いて欲しい。要望も

含めて聞いて欲しい。その他 色々と大変だと思うが個々の人達の希望を聞いて欲しい。 

・食事の進まない時があってもおやつは楽しんで食べる 

・いつも大変御世話になって家族で喜んでいますが時折、職員さん同士の連絡がどうなってるのかと思

った時があります。 

・ショートを一か月前に予約しようとしても希望日に予約がいっぱいだったりする。 

・これから取りたいときに予約できないなら、他の場所に変える。 



【コンフォート】  

 

 

 

管理栄養士、厨房スタッフと相談させて頂き、皆様に喜んで頂けるメニューを今後とも提供させて頂き

ます。 

 

 

 

現在の設備では満室になった場合にお一人ずつの靴入れの確保が難しい状態で、新たに下駄箱を設けさ

せて頂く必要があります。設置させて頂く場合、場所の検討が必要となります。現在は既存の下駄箱をご

利用下さいますようお願い致します。 

 

 

 

加熱の時間に配慮し、最大限、出来立ての状態での食事提供を今後も目指してまいります。 

 

【ケアマネジャー】  

連絡した事が伝わっていない時がある 

 

ご迷惑をおかけ致しました。今後はそういったことがないよう連絡体制をとってまいります。 

 

 

 

 

今後ともご指導、ご鞭撻のほどよろしくお願いいたします。 

 

以 上 

 

食事ですが、ごく普通のメニューを希望します。わりと手のこんだ日頃食べることのないものが多いの

で（ごく普通の家庭料理が良いのですが） 

玄関の入居者の靴入れの設置 

 

熱いおかずを提供してほしい 


