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平成 29年ご利用者アンケートについて 
 

平素は、ぽれぽれグループのサービスをご利用いただき誠に有難うございます。 

この度は、株式会社ひまわりの会ご利用者アンケートにご協力いただき誠に有難うございました。 

総数２７０件の回答をいただきました。 

ご本人様あるいはご家族からさまざまなご要望・ご意見や感謝のお言葉を賜り感謝いたしますとと

もに、下記のとおり回答させていただきます。 

アンケート結果につきましては『FROMぽれぽれ』平成 30年 5・6月号にて掲載させていただく予定

です。 

いただきました貴重なご意見を参考にご要望にお応えできるようスタッフ一同サービスの質の向

上に努めてまいります。 

記 

 

【デイサービス・リハビリデイサービス】 

入浴後、洋服を着る順番（重ねていく順番）がおかしい時があります。着方を見て頂けたら、と思い

ます。 

大変失礼いたしました。ご自身で更衣ができる方にも目を配るよう今後気をつけるようにいたします。 

 

デイサービスを利用させて頂き本当に助かっています。用事がある時は延長できますでしょうか。 

デイサービスの延長も可能です。また、急なご用事にも対応いたします。また宿泊サービスを実施し

ている事業所もございますので、お気軽にご相談ください。 

 

嵐のファンクラブに入会してスタッフと一緒に車いす用席でコンサートを楽しみたい。 

介護保険適用外のサービスで同行することも可能です。 

 

体操を増やして欲しい。 
 

本人が午前中の脳トレがマンネリ化していると申しております。足・腰の筋トレも充実させていただ

きたいと思います。 
  

カラオケを増やして欲しい。 
  

たこ焼き作り、ホットケーキ作り、チョコフォンデュがしたい。 
 

焼き芋パーティーをしたい。 
  

アクティビティの内容については、多くご意見を頂戴し、有難うございました。今後のアクティビテ

ィ計画を作成する際の参考にし、是非前向きに取り入れていきたいと存じます。 

 

【グループホーム ・ サービス付き高齢者向け住宅】 

小学生や、小さい子との交流があると良い。 

お子様がお好きな方は多いようです。お子様や小・中学生によるコンサートなどのイベントを実施し

ております。今後も小さいお子様や、小学生と触れ合う機会を増やしていきたいと思います。 

 

囲碁、将棋を楽しみたい。 

囲碁、将棋セットもご用意しております。月間のイベントスケジュールに追加できるか検討進めさせ

ていただきます 



 

リビングに例えばモーツアルトやピアノ曲など優しい音楽などが静かに流れているような分に気が

気持ちを和やかにしてくれるのではないでしょうか。以前に伺った時にはいつも音楽が流れていて

「素敵なホームだな」と思いました。 

ご指摘のとおり、最近は音楽を流している時間が減っているようです。食事の時間やゆっくりとし

た時間に音楽を流すようにしていきたいと思います。 

 

ぽれぽれ四条大路のパーキングの改良。停めやすく、時には玄関でのサポートを。 

ご迷惑をおかけしております。玄関のお客様用駐車場はできる限り空けておくようにいたします。 

 

ぽれぽれ学園前レジデンスの「朝食の自家製焼きたてパン」というパンフレットでの掲載があったと

思うのですが・・・？どうなっているのでしょうか。食パンは焼いてあるらしいのですが、菓子パン

は冷たいままだそうで少し母ががっかりしています。 

土・日曜日には、厨房で焼いたパンを提供しております。しかし実際に食事をお出しする時には、

冷めてしまっているのかもしれません。できるだけ温かいパンを提供できるよう改善できるよう取

り組みいたします。 

 

ぽれぽれ学園前レジデンスないにコンビニエンスストアのような日常品やおやつが買えるようなお

店を入れて欲しいです。 

スペースの問題があり、店舗を置くことは難しいのですが、移動スーパー、移動百貨店、移動パン

屋など、買い物を楽しんでいただける機会を増やしていく予定となっております。事前に必要なも

のは取り寄せることも可能です。また買い物代行サービスも承ります。 

 

【訪問介護】 

継続的なサービス以外の季節的なサービス。例えば季節替わりの時の寝具類の洗濯。大掃除的な掃除

等、体調が悪い時などの家事。 

随時ご相談ください。介護保険適用外の家事サービスも承っております。 

 

いつも弁当ばかり食べているので、ヘルパーさんの家庭料理を楽しみにしています。野菜中心のおい

しい料理を提供してください。 

サービス提供時に一緒に調理したり、次は何を召し上がりたいかなど、会話を楽しみながらメニュー

を決めていけたらと思います。 

 

外出の付き添いをお願いできればありがたいです。 

介護保険適用、適用外も含めて、ご相談に応じます。ケアマネジャーや、スタッフにお声かけ下さい。

ご相談に応じさせていただきます。 

 

高齢者の集う場所が欲しい。 

ケアマネジャーやスタッフにお声かけください。地域の集まりやイベントなどをご紹介いたします。

また、ひまわりの会では、奈良市西笹鉾町で、ぽれぽれ茶屋を毎週火曜日にオープンしております。

高齢者の方だけでなく、地域の方が集まり、おしゃべりをしながら昼食をいただく古民家を利用した

茶屋です。初めての方でもお気軽にご参加いただけます。 

 

【その他】 

毎月送っていただいている明細、請求書、領収書ですが、領収書があれば良い。余白が多い。せっか

く時間をかけて作成して頂いているけど、シュレッダー廃棄に。必要な方もいるだろうけど。 



請求書類につきましては枚数が多くご迷惑おかけしております。システム業者へも都度要望を伝えて

おりますが、なかなか対応できていない状況です。できるだけ見やすく簡略化できるよう今後も努め

てまいります。 

以上 


